
 

 

�ة   إدارة الموارد ال���

 : نظرة عامة ع� الدورة التدر���ة

�ة لمحة شاملة وحديثة   � إدارة الموارد ال���
دور وأ�شطة إدارة الموارد  لتقدم الدورة التدر���ة ��

�ة.   ال���

   المعرفة والمهارات المطل��ة لتخط�ط وتنف�ذ� � تهدف هذە الدورة إ� تزو�د المشارك��
�ة. الإ   دارة بناءً ع� متطل�ات الموارد ال���

 الفعَ   تقدم والتقن�ات للإدارة  الأدوات  للأفراد و أحدث  وتط��ر  تالة  لتحد�ث  ا  وفر فرص�
هذە الدورة التدر���ة لإرشادك من خلال الم�ادئ   تخص�ص تم    ح�ث  ال�فاءة الشخص�ة. 

توفر �افة    والإدارة.   أنها  قسم  �ما   �
�� للنجاح  اللازمة  والمهارات  المستخدمة  الأنظمة 

�ة الحد�ث.   الموارد ال���
   الجودة لإنتاج  المطل��ة  الم�سقة  الأ�شطة  من  مجموعة   �� �ة   ال��� الموارد  إدارة 

� للتوظ�ف.    �شودةالم
�  أن تكو   و����� ن هذە الجودة متوافقة مع معاي�� المواصفات ال��

كة �أ��� الطرق فعال�ة وكفاءة �ة لل�� � س�اسة الموارد ال���  . تل��
   " ة� ال��� الموارد  �    إدارة  يتع��  � ال�� والمهام  الأ�شطة  اف ع� جميع  عمل�ة الإ��  �� "

تخط�ط جود تنف�ذ  �شمل  . وهذا  � التم�� من  المطلوب  المستوى  لتحقيق  بها  ة  الق�ام 
 � �ة والتأ��د والرقا�ة والتحس��  . فيها  الموارد ال���

 

 اهداف الدورة: 

 :و�نها�ة الدورة، س�تمكن المشاركون من

  .ة�  وصف نظام إدارة الموارد ال���
 ة� ات�ج�ة إدارة الموارد ال���  . فهم نهج اس��
 ة�  . وصف دور ووظائف قسم الموارد ال���
   للموارد والتوظ�ف �  . والم�اف�ت مدى فهم الموظف��
 حل مش�لاتهم �

� ومساعدتهم �� � العمل مع الموظف��
 . وصف أفضل الممارسات ��

  ب�ئة متعددة الثقافات �
 . فهم إدارة الأداء ��

 ة وأخلاق�اتها ذك�  . ر مزا�ا تخط�ط الموارد ال���

 

 

 



 

 

 مخطط الدورة التدر���ة 

�ة   ,نظرة عامة ع� إدارة الموارد ال���

 

�ة) اليوم الأول (إدارة   الموارد ال���

 ة�  . التع��ف ب�دارة الموارد ال���
  � �ة مقا�ل إدارة الموظف��  . إدارة الموارد ال���
 ة�  . الأ�شطة والمسؤول�ات والمهام الرئ�س�ة لإدارة الموارد ال���
 ات�ج�ة �ة الاس��  . تقد�م إدارة الموارد ال���
 التخصصات والأنظمة . 
 الحد�ث �

 . اله��ل الوظ���
  المهن�ة والدراسةالمؤهلات . 
 ة� � إدارة الموارد ال���

 . الصفات الشخص�ة المطل��ة للعمل ��
 الإدارة ودعم الأعمال . 
  المراق�ة و�عداد التقار�ر . 
  تغ�بإدارة ال . 
   ة وأنظمة ال�مبيوتر � التع��ف�  . قواعد ب�انات الموارد ال���
   �  . أمن و��ة سجلات الموظف��
 ب�ئة متعددة الثقافا �

 . ت إدارة الأداء ��
 درجة تقد�م الملاحظات   360و  أنظمة التقي�م 
  التعامل مع ضعف الأداء . 

�ة)  � (إدارة الموارد ال���
 اليوم الثا��

  وسائل التواصل الاجتما�� والتوظ�ف 
 أسال�ب الاخت�ار المناس�ة  تقد�م 
  مرا�ز التقي�م والتط��ر 
  استخدام وقيود اخت�ارات القدرات والق�اسات النفس�ة 
  الجدد التع��ف �  للموظف��
 ات�ج�ات الاس��قاءا  س��
 الدفع والم�اف�ت والتع��ضات والمزا�ا 
 مفهوم الم�افأة الإجمال�ة �  التع��ف 



 

 

 

 

�ة + الا   ) خت�اراليوم الثالث (إدارة الموارد ال���

  �  تحد�د و�دارة مشا�ل الموظف��
  �  برامج مساعدة الموظف��
  رفاه�ة الموظف 
   أخلاق�ات إدارة الموارد � �ة والسلوك المه��  ال���
   التط��ر الشخ�� المستمر 
  ��تخط�ط العمل الشخ 
 ( �

 تحل�ل التقي�م (الاخت�ار النها��

�ة:  تطبيق  مزا�ا   إدارة الموارد ال���

   للوائح كة  ال�� امتثال  �ضمن  مما  المنظمة،  متطل�ات  الخدمات    العملتلب�ة  وط  و��
 والمنتجات �أ��� الطرق فعال�ة من ح�ث الت�لفة. 

 التألق  ااستكش � ت�يح لك ولمهنتك  �ة المتقدمة ال�� ات�ج�ات إدارة الموارد ال��� ف اس��
 والازدهار 

  كة ات�ج�ة لل�� �ة الحال�ة مع أهداف العمل الاس��  مواءمة أنظمة الموارد ال���
  وتوظ�فهم والاحتفاظ بهم   دراسة الم�ادئ الأساس�ة للتوظ�ف لجذب �  أفضل المرشح��
  فحص أفضل الممارسات لإ�شاء أنظمة التع��ض والتدر�ب والمزا�ا 
  ب�ئة متعددة الثقافات �

�ة ��  فهم تفاص�ل إدارة أداء الموارد ال���
   النجاح  � لتحس�� الرئ�س�ة  �ة  ال��� الموارد  وتنم�ة  �ة  ال��� الموارد  ات�ج�ات  اس�� تعلم 

 التنظ��� العام 

 : الفئات المستهدفة

 ة    خص�صتم ت� هذە الدورة التدر���ة لتناسب احت�اجات �ل من متخص�� الموارد ال���
مت اهتمام  إما  لديهم  الذين   � والمتوسط��  � المبتدئ�� أو  علق  والمدراء  �ة  ال��� �الموارد 

� إدارة الأفراد   ط��ر اهتمام عام لت
   مهاراتهم ��

  �
�� ة عمل  مح�� �ة مع خ��  أو معدومة  ةقل�لالموارد ال���

 الحصول ع� الاعتماد �
�ة الذين يرغبون ��  مدراء الموارد ال���

  ة  يمدير�  الموارد ال���

 



 

 

 

 

  ة� � الموارد ال���
 م�س��

  � �ة والمتدر���  مساعدي الموارد ال���
  �

�ة والموظفون أخصا�� �ة وعمو�� الموارد ال���  الموارد ال���
  مجال إدارة �

� الذين �خططون للعمل �� �ة المهني��  الموارد ال���
  ة�  �ل من يهتم �أفضل ممارسات إدارة الموارد ال���

 : فوائد المنظمة

� حضور هذە الدورة التدر���ة الأساس�ة لإدارة
� ع� المنظمة �� الموارد    مزا�ا   �شمل تأث�� المندو���

�ة التال�ة:   ال���

  ة فعالة وك الموارد  الوظ�فة�  التنظ�م�ة ة �ستج�ب للاحت�اجات فاء���
  ة الأ�فاء�  حدث التقن�ات �استخدام أ  متخصصو الموارد ال���
  مساهمة الموظف � ات�ج�ا لتحس�� � تتخذ نهجا اس�� �ة ال��  وظ�فة الموارد ال���
  ا لأع� المعاي�� الأخلاق�ة والمهن�ة �ة الذي �مارس وفق�  ف��ق الموارد ال���
  ُة الذين �مكنهم تطبيق تحل�ل م�  الأفراد  لات عمق لحل مش�متخصصو الموارد ال���
  من � � المجالات الرئ�س�ة للتحس��

 الفعال  موظفالس�تل�� المنظمة مدخلات ��

 الاستفادة الشخص�ة: 

� ا��ساب أو تع��ز فهمهم ومعرفتهم  
� �ش�ل شخ�� �� ستف�د هذە الدورة التدر���ة المشارك��

 :  من خلال ما ���

  من فهم تط��ر ودور ممارسة الموارد � � المشارك�� �ة الحديثة تمك��  ال���
  الثقة وال�فاءة والثقة �النفس �  تحس��
  ات�ج�ة �ة وظ�فة   أهم�ةعامة ع� نظرة اس��  الموارد ال���
  � للموظف�� الموارد  توف��   �

�� الممارسات  أفضل  تطبيق  من   � المشارك��  � تمك��
 والتخط�ط والتط��ر

 ز�ادة الو�� �المعتقدات الشخص�ة والقيود 
   علاقات العمل � � تحس��  والقدرة ع� مساعدة الموظف��

 

 



 

 

 

 الخاتمة: 

�مكن ق�اس عمل�ة التوظ�ف من خلال الجودة والموثوق�ة والأداء. ح�ث تعد س�اسة الموارد  
ا من خلال تنف�ذ أنظمة إدارة الموارد   كتك عن منافسيها. �ما أ�ض� �� � ا �م�� ا حاسم� �ة عن�� ال���

�ة المناس�ة ، فإنك تضمن تنف�ذ جميع   � عمل�اتكال���
ات اللازمة �� � النها�ة   . التغي��

مما يؤدي ��
� النها�ة أر�اح أ�   إم�ان�ات إ� 

 . �� توظ�ف عال�ة الجودة، و��


